Schulpflegschaft Aachen — Vertretung aller Eltern von Schulkindern der Region Aachen.
www.schulpflegschaftaachen.de

Elternhilfe der Schulpflegschaft Aachen

Sie stehen vor Problemen oder haben Informationsbedarf ?
Wir méchten Ihnen helfen !

Wir bieten lhnen durch die Vielzahl unserer aktiven Mitglieder in der Sprechergruppe und den
schulformspezifischnen Gruppen einen Uberblick, Detailkenntnis in  manchen formalen und
schulbezogenen Vorgédngen und zusammen ein hohes Mal3 an Erfahrung in etlichen Schulsituationen.

Unser Ablauf-Modell:
1.Schritt:

Telefonisches Vorgesprach oder e-mail-Austausch:
wie genau ist Ihr Problem/Anliegen beschaffen -
kénnen wir helfen ?! => Weiterleitung an den
Kompetenztrager in unseren Reihen.

Wir
stellen den
Sachverhalt fest
den wir bearbeiten
kénnen.

2.Schritt;

Persénliches Beratungsgesprach oder
e-mail-Austausch: wie kann vorgegangen
werden ? Wir empfehlen und informieren,
dann entscheiden Sie, danach prifen wir
im Gremium, ob wir hier tatig werden

kénnen %.siehe unten

wir
informieren,
vermitteln,
machen bewusst,
Uberzeugen

3.Schritt:

Wir vertreten lhr Anliegen:
> wir bringen lhr Anliegen in relevante
Ausschiisse oder Gremien ein
> wir unterstiitzen Sie gegebenenfalls
in Gesprachen

> Wir begleiten Ihr Vorgehen beratend Bitte wenden Sie sich an Fr. Anorte GroRkreuz
und/oder flankierend
> oder unsere Informationen waren unter Tel.-Nr. 0241 — 997.993.22

genug Hilfe fir Sie, und Sie kommen
selbst zurecht.

*= Bitte beachten Sie: wir sind partei-politisch neutral und kdnnen deshalb grundséatzlich nicht tatig werden, wenn
diese Neutralitédt unserer Einordnung nach in Frage gestellt wiirde. Ebenso ist fir uns ein konsensorientierter
Umgang mit den anderen Beteiligten im Schulwesen grundsatzlicher Ansatz. Keinesfalls kénnen wir anwaltlich
oder anwaltséhnlich tatig werden. Wir bitten um Ihr Verstandnis.
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